«Unsere Direktheit macht Menschen
in anderen Kulturen Miihe»

Véronique Schoeffel ist das, was man «Interkulturalistin» nennt. Fiir die Bethlehem Mission

Immensee (BMI) bereitet sie die ausreisenden Fachpersonen auf die Herausforderungen

in der Kommunikation zwischen den Kulturen vor.

Interview: Isabelle von Arx__Foto: Marcel Kaufmann

ENDEKREIS: Véronique
W Schoeffel, wieso sind Sie
in die interkulturelle Kom-

munikation eingestiegen?

Véronique Schoeffel: Nicht zu-
letzt hat mich wohl meine Kindheit
gepragt: Ich bin im Elsass geboren,
mit zwei Sprachen aufgewachsen,
franzosisch und elsdssisch, aber die
eine Sprache wurde von der Regie-
rung nach dem Krieg unterdruckt.
Daher kam das Gefiihl, in einer un-
gerechten Welt zu leben. Das hat
mich zur Internationalen Zusam-
menarbeit (IZA) gefiihrt. Ich habe
funf Jahre in Studafrika als Freiwilli-
ge gearbeitet, und dort wurde mir
Klar, ich bin weiss - es war mir vor-
her fremd, was es bedeutet, weiss zu
sein. Ich merkte, dass es nicht reicht,
freundlich zu sein, sondern dass wir
die Unterschiede wahrnehmen und
verstehen miissen, dass meine Art
okay ist, die andere aber auch. Und
dass meine Art nicht tiberall ange-
bracht ist. Das ist entscheidend,
wenn man langerfristig zusammen-
arbeiten will.
Als ich zurtickkam und die Stelle bei
cinfo (das Zentrum fiir Information,
Beratung und Bildung fiir Berufe der
internationalen Zusammenarbeit)
anfing, merkte ich schnell, dass vie-
le der Leute, die im Einsatz Probleme
hatten, oft an den interkulturellen
Verschiedenheiten scheiterten, nicht
an der Fachkompetenz. Es gibt ver-
schiedene Schlissel, damit ein Auf-
enthalt fur alle Partner klappt. Ein
wichtiger ist die interkulturelle Kom-

petenz: Wie bringe ich in einer an-
gebrachten Weise meine Inhalte ru-
ber und wie hore ich die Bedirfnis-
se auf der anderen Seite, auch wenn
sie nicht direkt ausgedruckt werden?

Wie bereiten Sie die Ausreisenden
auf diese interkulturellen Herausfor-
derungen vor?

Die BMI macht viel fiir die interkul-
turelle Kommunikation. Nicht nur
innerhalb des Ausreisekurses, son-
dern auch im Einsatz. Die Koordina-
torinnen vor Ort als Bindeglied zwi-
schen Fachpersonen und lokalen
Partnern absolvieren ebenfalls Kur-
se. Es gibt vor allem vier Themenfel-
der, bei denen Weiterbildungsbedarf
auftritt: Die direkte und indirekte

» In der Geschaftswelt
war schnell klar:
Wenn ich gut verstehe,
wie du funktionierst,
dann kann ich mehr
Geld machen.

Kommunikation; wie gehen wir mit
Zeit um; wie sieht es mit Hierarchi-
en aus, sind sie eher vertikal oder
flach? Und die Sitten beim Essen.
Diese Themen besprechen wir. Zu-
erst geht es nur um die Wahrneh-
mung. Die Wahrnehmungen sind
unterschiedlich, dazu machen wir
Ubungen; Rollenspiele, sammeln Er-
fahrungen. Es geht dabei nicht dar-

um, wer recht hat, sondern um die
Frage, wie wir uns trotzdem verste-
hen konnen. Oft wird interkulturel-
le Kommunikation zu eng gefasst,
dass es nur darum geht, die Art des
Kommunizierens der anderen zu be-
greifen. Und ja, das ist wichtig, aber
noch wichtiger ist, dass ich Klarheit
habe, was meine Identitat ausmacht,
wie sind meine Werte, mein Glaube,
meine Art, verbal und nonverbal zu
kommunizieren. Der zweite Schritt
ist das Lernen vom Gegentber.
Schliesslich folgt die\Einschétzung.
worum es bei einem Konflikt im In-
terkulturellen geht: umunterschied-
liche Werte, um Macht oder eine Gen-
derfrage zum Beispiel? Drei Elemen-
te sind also wichtig: das Ich, die oder
der Andere und die Interaktion.

Sie haben von interkulturellen
Schwierigkeiten beim Essen gespro-
chen. Wie lehnt man in Afrika ein
Essen ab, das einem nicht schmeckt?
Es gibt nicht ein Verhalten, das iber-
all stimmt, man muss versuchen,
den Weg in der betreffenden Kultur
zu finden. In der Schweiz kann ich
direkt sagen, das habe ich nicht gern,
das kann ich nicht essen. Aber in an-
deren Kulturen bedeutet eine Mahl-
zeit einnehmen viel mehr, als nur
Essen anbieten; es bedeutet Bezie-
hungen aufbauen, und wenn man
etwas nicht annimmt, ist das verlet-
zend. In Sambia zum Beispiel sagt
man, wenn man etwas nicht gern
hat: «Das ist fein, aber konnte ich es
mit nach Hause nehmen, um es mei-
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ner Familie zu geben?» So ist keiner
verletzt. Eine schone Losung.

Gibt es besonders anspruchsvolle
Kulturen fiir einen gemeinsamen
Umgang?

Es gibt tiberall Herausforderungen
und jede ist anders. Manchmal ist es
schwieriger in Kulturen, von denen
man glaubt, dass sie unserer dhnlich
sind, denn dann passe ich weniger
auf, und ich verpasse die Feinheiten.
Wenn wir andere kulturelle Werte
haben, benehmen wir uns auch ver-
schieden und das fiihrt oft zu Prob-
lemen. In den meisten Landern Afri-
kas oder Asiens, in denen die BMI
arbeitet, funktioniert die Kommuni-
kation bei den Partnerinnen und
Partnern viel indirekter als bei uns.
Wenn sie nicht einverstanden sind
mit unseren Vorschlagen, werden sie
nicht Nein sagen, sondern Ja, und
wir miissen versuchen, das heraus-
zuhoren. Wie konnen wir selbst Ja
sagen, wenn wir Nein meinen? Das
ist fiir uns sehr schwierig, weil wir
das Gefiihl haben, dass wir ligen.
Bei den lokalen Partnern geht es aber
nicht um Ehrlichkeit, sondern um
etwas anderes, namlich darum, das
Gesicht nicht zu verlieren.

Arbeiten Sie ausschliesslich in der
Entwicklungszusammenarbeit oder
schulen Sie auch Businessleute in in-
terkultureller Kommunikation?

cinfo bewegt sich ausschliesslich in
der Entwicklungszusammenarbeit.
Das ganze Feld der interkulturellen
Kommunikation wurde aber im Bu-
siness viel friher entdeckt und ent-
wickelt als in der Entwicklungszu-
sammenarbeit. In der Geschaftswelt
war schnell klar: Wenn ich gut ver-
stehe, wie du funktionierst, dann
kann ich mehr Geld machen. Und
wenn du mich besser verstehst, wirst
du auch eher mich anstellen als je-
mand anderen. In der IZA dachte
man zuerst, wir sind nett, wir sind
grossziigig, wir kommen - das
reicht. Erst in den letzten Jahren
wurde interkulturelle Kommunika-
tion als Kompetenz erkannt. Heute,
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denke ich, ist das Thema in der IZA
auch verankert. Aber das Business
war schneller als wir.

Unterschdtzen die ausreisenden
Fachpersonen dieses Thema?

Die Wichtigkeit wird nicht unter-
schatzt, aber die Schwierigkeit. Jetzt
im 21. Jahrhundert besteht die Ge-
fahr, dass Leute, die schon viel gereist
sind und hier und da ein paar Wo-
chen verbracht haben, glauben, sie
wirden schon viel wissen. Aber sol-
che Einblicke bedeuten nicht, bereits
die Kompetenz in diesem Thema auf
langere Sicht zu haben. Es ist im Kurs
nicht meine Ambition, diese Kompe-
tenz zu entwickeln, sondern Wissen
weiterzugeben. Die Fachpersonen
mussen wissen, dass Unterschiede
zwischen den Kulturen bestehen und
Theorien da sind, die das Verhalten
erklaren. Sie brauchen Tools, an die
sie sich halten konnen, wenn sie vor
Ort verunsichert werden. Dazu ma-
chen wir Ubungen. Wie sie im Ein-
satz konkret damit umgehen, diese
Kompetenz eignen sie sich vor Ortan.

Haben Sie ein Beispiel fiir unter-
schiedliche kulturelle Auffassungen?
Die Aymara leben in Peru und Boli-
vien: Fur sie bedeutet gut und fiir
heute angepasst zu leben, dass man
gut zuhoren soll, was uns die Ver-
gangenheit lehrt. Wenn ich gut hin-
hore, weiss ich, wann die Zeit ge-
kommen ist, das Feld anzupflanzen
oder eine Hochzeit zu organisieren.
Es sind keine Entscheide, weil ich
mir ein Ziel setze, sondern ich lerne
von den Alteren und lese die Zei-
chen. Fiir die Internationale Zusam-
menarbeit ist das eine grosse Her-
ausforderung. Die Fachpersonen
kommen mit Dreijahresplanen aus
ihren Organisationen. Die Aymara
haben aber sprachlich gar keine Zu-
kunftsformen.

Solche Unterschiede zwischen den
Kulturen gilt es zu verstehen. Wenn
ich verstehe, wie ich funktioniere
und wie die andere Kultur, dann
kann ich mein Verhalten anpassen,
ohne mich selbst zu verlieren. Es

geht in Sambia nicht darum, Sam-
bierin zu werden, das ist nicht mog-
lich, die Leute dort wiirden das auch
nicht ernst nehmen. Es geht darum,
wie kann ich mich als Schweizerin in
einem anderen Land so benehmen,
dass es fiir die Leute vor Ort stimmt?

Nerven Sie sich manchmal selbst als
Expertin lber die andere Art, etwas
zu tun oder zu sagen?

Eine Schlusselkompetenz ist, zu be-
obachten und nicht sofort zu inter-
pretieren. Und nichtgleich zu werten.
Wenn man das uibt, dann kommtman
nicht so schnell an die Grenzen; man
lernt, sich selbst zu analysieren: Was
passiert gerade in mir, wie reagiere
ich? Aber wenn ich erschopft bin,
funktioniert das auch nicht immer.

Sie haben mit den lokalen Partnern
Interviews in den Landern gefiihrt.
Welche Erfahrungen machen diese
bei der Zusammenarbeit mit uns?
Die Partnerin den verschiedenen Kon-
tinenten schdtzen die Zusammenar-
beit mit den Leuten sehr. Ihr Fokus ist

_ stark auf die positiven und schénen

Erfahrungen gerichtet. Mithe haben
sie mit unserer Direktheit. Sie fithlen
sich verletzt, wenn jemand sagt: «Du
kommst spat» oder «Dieser Bericht
konnte besser seiny. Sie haben oft das
Gefiihl, wir nehmen uns nicht genug
Zeit, um sie zu verstehen. Dass wir
gleich mit unseren Losungen kom-
men, bevor wir verstehen, wie das
Ganze eigentlich funktioniert. Sie
kennen andere Arten der Hierarchie
— die Rolle der Alteren und der Chefs
wird von uns verschieden aufgenom-
men. Da muss man sich finden. Die
Partner vor Ort haben aber bereits
gute interkulturelle Kompetenzen,
sie haben viel Erfahrung gesammelt
und auch einiges uber uns gelernt.
Die BMI hat letztes Jahrin Sambia eine
Weiterbildung organisiert, wo solche
Konflikte in multikulturellen Teams
von Fachpersonen und Partner ange-
schaut worden sind. Das tragt zur
Klarung der Unterschiede bei und
macht den Weg frei, besser zusam-
menzuarbeiten. ®




Véronique Schoeffel
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