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Intern_Editorial

«Bonerwachs und Spiessigkeit ...»

Udo Jitrgens war ein grossartiger Songschreiber.
In seinen Texten geht es um das echte Leben, die
Menschen, ihre Gefithle, ihren Alltag. Direkt aus-
gesprochen oder raffiniert angetont, jeder kann
sich seine eigenen Bilder machen. Bei «Noch nie-
malsin New York» sehe ich

«... beim Gang durchs Treppenhaus,
wo es roch nach Bonerwachs und
Spiessigkeit»

den Hauswart leibhaftig vor mir. Streng, biinzlig,
lebenserfahren. Und mit dem gewissen Mief in
einem Mehrfamilienhaus.

Nattirlich muss der Hauswart fir Klischees her-
halten. Doch halb so schlimm, wenn man die
Qualitaten dahinter sicht. Der Hauswart ist etwas
zwischen Putzfrau, Polizist, Frauenversteher und
Handwerker, Kinderschreck und Kinderfreund.
Fin Geograf der ETH Ziirich geht weiter und
schreibt, der Hauswart sorge dafiir, dass unsere
Stddte nicht auseinanderfallen. Exotisch, aber so
abwagig auch wieder nicht. Denn der Hauswart
pragt das Leben im Mehrfamilienhaus, im Quar-
tier. Eigentlich ist er das Leben im Haus, im
Quartier.

Voraussetzung ist allerdings, dass der Hauswart
mit der Zeit geht. Wenn er seinen Job gut macht,
zahlt sich das aus in Franken und Rappen fur die
Liegenschaftsbesitzer und in einer guten Stim-
mung im Haus. Das ist in einer Zeit, die immer
multikultureller, vielfaltiger und farbiger wird,
umso wichtiger. Das zeigen unsere beiden Haupt-
beitrage iiber den Wandel im Berufsbild (Seite 4)
und die multikulturelle Schliisselfunktion im
Haus (Seite 7).

Immer haufiger wird der Liegenschaftsunterhalt
ausgelagert. An Facility Manager, an externe
Dienste. Sie erledigen ihren Auftrag, erfassen die
Leistungen auf einer Liste —elektronisch. Aber sie
konnen nie und nimmer die Seele des Hauswartes
ersetzen. Und dafir mussen wir eigentlich gerne
etwas Mief und Spiessigkeit in Kauf nehmen.
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Liegenschaftsunterhalt Hauswartung

Walter Hedinger: «Wenn eine Liegenschaft gut
gewartet wird, lasst sich bares Geld sparen»

Vom Auswechseln einer defekten Glithbirne tiber Reinigungsarbeiten bis zur Optimierung der Heizung:
Der Hauswart ist ein Allrounder. Wiirden die Auftraggeber manchmal etwas besser auf ihn héren,
konnte der Wert eines Gebiudes noch besser erhalten werden. Das sagt Walter Hedinger, Prasident des
Schweizerischen Fachverbands der Hauswarte SFH.

WOHNEN SCHWEIZ: Der Abwart - ein
Mensch mit schlechter Laune und viel
Macht. Was sagen Sie zu diesem Klischee?
Walter Hedinger: Das Image des Haus-
warts hat sich verandert und seine Aufga-
ben ebenfalls. Frither hat beispielsweise
der Schulhausabwart den Pausenplatz ge-
putzt, die anspruchslose Olheizung bedient
und Kinder auch mal angeschnauzt, wenn
sie verbotenerweise den Rasen betreten
haben. Heute ist der Beruf des Hauswarts
- das ist die korrekte Bezeichnung - viel
komplexer. Insbesondere im technischen
Bereich werden hohe Anforderungen ge-
stellt.

« Heute ist der Beruf des Haus-
warts viel komplexer. »

Wie lisst sich ein guter Hauswart um-

schreiben?

Ob Sanitér, Heizung, Liftung, Klima oder
Elektrik: Im technischen Bereich sollte er
ein solides Grundwissen mitbringen. Die
heutigen Minergiebauten sind im Unterhalt
sehranspruchsvell, man kann auch einiges

Die vielen verschiedenartigen Aspekte im Tagesablauf eines Hauswarts.

verkehrt machen. Da ist viel Wissen ge-
fragt, und man muss sich standig weiter-
bilden. Zweitens ist ein guter Hauswart fle-
xibel und selbststéndig. Er teilt seine
Arbeitszeit sinnvoll ein, beriicksichtigt da-
bei Wetter oder Jahreszeiten. Unsere Ar-
beit beinhaltet verschiedene Bereiche, die
man alle im Auge behalten muss, von der
Reinigung von Schachten oder Ablaufen bis
zur Pflege der Rabatte. Es muss einfach
alles erledigt sein, und das braucht Flexi-
bilitat. Und schliesslich ist auch soziale
Kompetenz gefordert. Der Hauswart hat
immer mit Menschen zu tun.

Sie sagen, der Hauswart muss ein Allroun-
der sein. Seit 2008 kann man sich zum
Hauswart mit eidgendssischem Fachaus-
weis ausbilden lassen. Muss heute jeder
Hauswart ein Diplom haben?

Ja, dieser Meinung bin ich. Im zweijahrigen
Bildungsgang lernt man so viel dazu. Wie
bereits gesagt, ist unser Beruf heute viel
anspruchsvoller als frither, also sollte man
auch entsprechend darauf verbereitet sein.
Abgesehen davon ist der Fachausweis gut
fiir unser Image. Dafiir kdmpfen wir als
Fachverband.

Das Amt des Hauswarts als kleiner Zusatz-
verdienst fiir einen Mieter — ein Auslauf-
modell?

Man kann es nicht verallgemeinern. Geht
es nur darum, die Treppen zu putzen oder
den Rasen zu mahen, kann das Nebenamt
Sinn machen. Doch was ist, wenn eine
Steckdose im Treppenhaus defekt ist oder
eine kleine Reparatur ansteht? Hat man ei-
nen hauptberuflichen Hauswart, ist er da-
fiir verantwortlich, das Gebdude funktions-
tlichtig zu halten.

« Ein guter Hauswart ist
flexibel und selbststandig. »

Manche Genossenschaften stellen nicht
mehr selber einen Hauswart an, sondern
setzen auf professionelle Reinigungsfir-

men. Was sagen Sie zu diesem Modell?

Die Problematik ist ahnlich wie oben be-
schrieben. Die Reinigungsfirma erhélt ei-
nen Auftrag fir die Reinigung. Wenn aber
die Haustir nicht mehr richtig funktioniert
oder die Treppenhausbeleuchtung streikt,
ist sie geméss Auftragsbeschrieb nicht




verantwortlich. Das sorgt schnell fiir Un-
stimmigkeiten. Oftmals erhoffen sich die
Auftraggeber, mit der Auslagerung der
Reinigung Geld zu sparen. Ob man wirklich
viel spart, wage ich zu bezweifeln. Wir sind
vor Ort, fur kleinere Reparaturen brauchen
wir keine externen Handwerker. Und weil
wir den Schaden frihzeitig bemerken, ent-
stehen keine teuren Folgekosten.

Architekten und Genossenschaftsvorstin-
de planen Hauser und deren Umgebungen.
Hauswarte miissen sich damit arrangieren.
Uber welche Fehlplanungen nerven sich
die Hauswarte?

Es gibt schon ein paar Punkte, die aus un-
serer Sicht manchmal schwer nachvoll-
ziehbar sind. Ich war zehn Jahre lang
Hauswart einer Schulanlage und durfte bei
der Planung des Neubaus auch in der Bau-
kommission mitreden. So waren beispiels-
weise Naturholzbdden ohne Versiegelung
geplant. Ich war sehr skeptisch, weil Schul-
zimmerbdden stark beansprucht werden
und Wasser dort ein grosses Thema ist.
Schliesslich war der Kompromiss, dass
versiegelte Holzbdden verlegt wurden. Ein
weiser Entscheid. Oder die Lavabos in den
Schulzimmern. Anstelle der geplanten
Chromstahlbecken wurden massive Stein-
zeugbecken eingebaut. Sie sind nicht nur
einfacher zu reinigen, sondern die Kinder
konnen auch zu dritt ihre Pinsel auswa-
schen. Vielfach kampfen Hauswarte zudem
mit den riesigen Fensterfronten. Sie sind
zwar architektonisch in, lassen sich ven
aussen aber oft nur mit enormem Aufwand
reinigen. Das kostet viel Geld.

Bilder zvg
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Der Schweizerische Fachverband der Hauswarte
(SFH) besteht seit 1949 und zahlt rund 4000 Mit-
glieder. Er bildet die Dachorganisation, welcher
elf Regional- und Kantonalfachverhdnde ange-
schlossen sind. Als Mitinitiant und grasster Trd-
gerverband der Berufsausbildung unterstiitzt der
SFH Hauswarte bei der Ausbildung zur Berufsprii-
fung mit eidgendssischem Fachausweis. Prasi-
diert wird der Verband seit fiinf Jahren von Walter
Hedinger aus Untervaz GR. Hedinger ist selber
diplomierter Hauswart. Nach zehn Jahren als
Hauswart in einem Schulzentrum arbeitet er seit
Kurzem als Hauswart in einem Altersheim.
www.sfh.ch
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Walter Hedinger: «Das Interesse an unserer Arbeit ist leider oft sehr klein.»

Wo hapert es in der Zusammenarbeit zwi-
schen Hauswarten und ihren Vorgesetzten,
beispielsweise dem Vorstand einer Wohn-
baugenossenschaft?

Das Interesse an unserer Arbeit ist leider
oft sehr klein. Und der Wille, das zu &ndern,
ist auch nicht griosser. Uberspitzt gesagt:
Solange das Gebdude nicht zusammenfallt,
ist man zufrieden. Dabei miissten sich Vor-
gesetzte eigentlich mehr interessieren.
Denn bei uns geht es ums Geld. Wird eine
Anlage gut gepflegt, ist das Werterhaltung.
Mit einer optimal gewarteten und einge-
stellten Heizung lassen sich hunderte, bei
grossen Anlagen gar tausende von Fran-
ken sparen. Das sollte auch den Vorstand
einer Wohnbaugenossenschaft interessie-
ren. Wir vom Fachverband der Hauswarte
wollen die Auftraggeber fiir dieses Thema
sensibilisieren. Und wir kampfen natirlich
gegen kurzfristiges Denken. Beim Gebau-
deunterhalt muss man langfristig denken.

Wird am falschen Ort gespart, kommt der
Unterhalt schliesslich teurer statt glins-
tiger.

Wenn ein Hauswart einen Wunsch frei
hitte, was wire wohl der typische «Haus-
wart-Wunsch»?

Einen Rasenmaéher, auf den man sitzen
kann! (lacht)

Und welchen Wunsch haben Sie person-
lich?

Ich wiinsche mir, dass unser Beruf mit
Wertschatzung wahrgenommen wird. Als
Prasident des Hauswarte-Verbands bin ich
oft an Versammlungen. Wenn Politiker
lber unseren Beruf reden, sprechen sie
schon von Verstandnis und Wertschatzung.
Doch wenns in der Praxis drauf ankommt,
muss man auch so handeln und die Worte
in die Tat umsetzen.

Interview Astrid Bossert Meier
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verschiedene Kulturen Zusammen AN

hat der Hauswart eine Schlﬁééelﬁolie

Das Zusammenleben in einem Mehrfamilienhaus ist eine Herausforderung. Erst recht,
wenn Menschen mit unterschiedlichem kulturellen Hintergrund Tiir an Tar wohnen.
Verschiedene Werte prallen aufeinander, leicht entstehen Missverstandnisse oder gar

Konflikte. Hier kommt den Hauswarten eine Schliisselrolle zu.

Hans Miiller* ist mit Leib und Seele Haus-
wart. Doch in der folgenden Situation fiihlte
er sich unwohl. Eine Familie mit indischen
Wurzeln hatte ihn gerufen, weil der Heiz-
kérper in ihrem Wohnzimmer nicht mehr
funktionierte. Die Reparatur war keine
grosse Sache und innert weniger Minuten
erledigt. Hans Miiller raumte sein Werk-
zeug zusammen und erwartete ein Danke-
schdn. Stattdessen blickte er in die ent-
setzten Gesichter des sonst stets netten
Ehepaars.

Andere Linder, andere Werte

Erst Monate spater ging dem Hauswart ein
Licht auf - als er bei Véronique Schoeffel
den Kurs «Der Hauswart im interkulturel-
len Kontext» besuchte. Hans Miiller hatte
die Wohnung der Hindu-Familie damals mit

*Name von der Redaktion geéindert
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seinen (sauberen] Schuhen betreten und
war auch auf die Teppiche gestanden. Fur
die Familie ein Affront. «Glaubige Hindus
unterscheiden zwischen dem unreinen
Draussen und dem reinen Drinnen», er-
klart Véronique Schoeffel. Deshalb wiirden
sie ihre Wohnung nie mit Strassenschuhen
betreten - und erst recht nicht auf die Tep-
piche treten.

Hauswarte lieben Menschen

Was fiir den einen normal ist, ist fiir den
anderen respektlos. Dieses Beispiel zeigt,
wie anspruchsvoll das multikulturelle Zu-
sammenleben sein kann. Es zeigt aber
auch, welche Chancen sich fir jenen Haus-
wart ergeben, der um die kulturellen Un-
terschiede weiss und sich dieses Wissen
im Alltag zunutze macht. «Ich habe grosse
Hochachtung vor den Hauswarten», sagt
Véronique Schoeffel. Natiirlich seien diese

« Nach der Heizungsreparatur

erntete der Hauswart statt

Dank entsetzte Gesichter des
sonst stets netten Ehepaars. »

617




Menschen aus anderen Kulturen sollen gliicklich wohnen kinnen. Der Hauswart kann viel zu ihrer Integration beitragen.

in erster Linie Techniker, die das Gebdude
und die Umgebung instand hielten und rei-
nigten. «Doch sie alle lieben ihren Job auch
wegen der Kontakte zu den Menschen.»
Das sei die beste Voraussetzung, um zwi-
schen den verschiedenen Kulturen zu ver-
mitteln.

Die leidige Waschkiiche

Der Kurs fir Hauswarte dauert {blicher-
weise zwei Tage. Im Zentrum steht das
Thema Wahrnehmung. Schoeffel nennt
den Eisberg als Metapher. «Wir missen
uns immer uberlegen: Was sehe ich? Und
was ist unter Wasser verborgen, an das ich
eigentlich auch denken sollte?» Véronique

Fiinf wichtige Tipps,

Fiinf Ratschlage von Véronique Schoeffel fir ein besse-
res Zusammenleben unter den Kulturen:

. Interkulturelle Kompetenz zu entwickeln geht nicht
ohne grosse Anstrengung. Voraussetzung ist, dass
man die Menschen liebt.

. Sich immer das Bild des Eisbergs vor Augen halten
und sich fragen: Was beobachte ich? Was ist unsicht-
bar? Was steckt hinter dem Verhalten, das ich ei-
gentlich auch sehen miisste?

« Hauswarte lieben den Job,
auch wegen des Kontakts zu
den Menschen.»

Schoeffel weiss um die Themen, mit denen
Hauswarte zu kampfen haben. Beispiels-
weise die Waschkliche, die pinktlich um 14
Uhr geraumt sein sollte. Was nicht immer
klappt. «Der Zeitbegriff ist nicht in allen
Kulturen derselbe», erklart sie. «Fir uns
gilt die Uhrzeit auf die Sekunde genau. Fir
andere bedeutet 14 Uhr anfangs Nachmit-
tag, oder wenn ich vom Einkaufen zuriick-
komme. Diese Unterschiede wertfrei zu

Bild shutterstock

betrachten, hilft.» Gut und recht, kdnnte
man denken. Doch wie l6st man das Prob-
lem? «Habe ich das Wissen um die unter-
schiedlichen Zeitbegriffe, kann ich beim
nachsten Mal besser verhandeln.» Eine Lo-
sung kdnnte sein, den Waschplan so anzu-
passen, dass diese Person jeweils am spa-
ten Abend waschen darf, wenn der Wechsel
weniger Probleme bereitet. Oder dass die
nachfolgende Partei die Wasche kommen-
tarlos aus der Maschine nehmen und in den
Korb legen darf.

Probleme losen statt pochen
Darf man nicht einfach Anpassung an die
Schweizer Gepflogenheiten erwarten?

damit das Zusammenleben gelingt

3. Nicht automatisiert handeln, sondern stets kurz
iiberlegen, was in dieser Situation das angepasste
Vorgehenist - und dabei den kulturellen Hintergrund
meines Gegeniibers bedenken. Das bedeutet nicht,
die eigenen Werte aufzugeben, sondern gemeinsam
und kreativ nach Losungen zu suchen.

4. Wenn eine Bitte oder Anweisung nach zweimaligem
Versuch keinen Erfolg hatte, nicht ein drittes Mal
dasselbe versuchen. Vielleicht funktioniert, am eige-
nen Verhalten etwas zu-dndern, eine neue Strategie
zt entwickeln und gemeinsam eine Ldsung zu su-
chen.

. Die Funktion des Mediators hat Grenzen. Manchmal
kann man nicht vermitteln. Es kann auch richtig sein,
bei einem Konflikt ein klares Signal zu setzen oder
gar die Polizei zu rufen. boa.




«Dieses Argument kommt oft», sagt Véro-
nique Schoeffel. «Doch erstens braucht es
unheimlich viel Zeit, sich an eine neue Kul-
tur anzupassen. Und zweitens passen sich
Zugezogene oft viel starker an, als wir den-
ken.» Flr manche Frauen aus anderen
Kulturen brauche es beispielsweise schon
grosse Uberwindung, einem Mann bei der
Begriissung die Hand zu reichen, weil das
inihrem Herkunftsland schlicht undenkbar
ware. «Natirlich miissen sich jene Men-
schen mehr anpassen, die ankommen.
Doch um auf das Waschkiichen-Problem
zuriickzukommen: Wenn der Hauswart das
Problem losen will, hat er grossere Chan-
cen auf Erfolg, wenn er die kulturellen Fak-
toren mit berlcksichtigt.»

Der «Tanz» zwischen den Kulturen

Wissen allein reicht allerdings nicht. «Die
grosse Herausforderung ist, vom Wissen
zur Kompetenz zu gelangen», so Schoeffel.
Die Kompetenz zu haben, zwischen den
Kulturen zu «tanzen». Das brauche Ubung.
In den Kursen trainieren Hauswarte ver-
schiedene Verhaltensweisen mit Rollen-
spielen. Zwischen den Kurstagen probie-

Buderus elco® il (WHG) BVailant vieSmann  HliEr

« Fuar manche Frauen aus
anderen Kulturen braucht es bei-
spielsweise schon grosse Uber-
windung, einem Mann bei der Be-
grussung die Hand zu reichen,
weil das in ihrem Herkunftsland

schlicht undenkbar wére.» k :

ren sie im Alltag aus, ob sie mit einer
anderen Strategie oder einer anderen
Kommunikation eher ans Ziel gelangen.
Die Rickmeldungen der Hauswarte zeig-
ten, dass Veranderungen eintreten, wenn
eingefahrene Muster durchbrochen wer-
den. Oder wie Kursteilnehmer Roland
Helbling in einem Dankesschreiben in der
Fachzeitschrift «<Hauswart» festhalt: «Die-
ser Kurs ist eine Bereicherung [nicht nur
fir Hauswarte) und unbedingt weiterzu-
empfehlen.» Astrid Bossert Meier

Wer jetzt auf eine neue Erdgas-Heizung setzt,
dem dankt die Natur.

-weishaupt-
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«Ich habe grossen Respekt vor Hauswarten», sagt Véro-
nique Schoeffel. Sie ist Beraterin fiir interkulturelle Zu-
sammenarbeit und bietet einen speziellen Kurs fiir Haus-
warte an. Bild Astrid Bossert Meier
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Die freundliche Energie.
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